BRAGARD

Formulario de cambio / devolucion

(A incluir en el paquete con los articulos)

Estimado cliente,

Acaba de recibir su pedido y le agradecemos su confianza. Si, a pesar de toda nuestra atencién, su pedido
no corresponde por completa a sus expectativas y desea proceder a un cambio o una devolucién, le
invitamas a imprimir y rellenar el formulario adjunto e incluirlo en el paquete de devolucién con sus datos
bancarios si procede.

Los articulos para cambiar o devolver se tienen que mandar a portes pagados a

BRAGARD ESPANA - Arlaban, 7 Of. 56 - 28014 Madrid

Ndmero del pedido o nimero del albaran de entrega (Bon de Livraison)

CAMBIO REFERENCIA DESCRIPCION /| UNIDADIES) CODIGO NUEVA
DEVOLUCION MODELO DEVOLUCION | REFERENCIA
Cambio 130074 -048 Chaqueta carnicero | 2 o2 130074-052

Condiciones especiales para cambios y devoluciones :

1. Se admiten devoluciones y cambios hasta 14 dias después de la recepcién del paquete. Los articulos para devolver
deben estar en su envase original, no haber si personalizados ni lavados.

2. El presente formulario debe acompanar la mercancia y estar correctamente rellenado y firmado.
3. No se admiten cambios de prendas personalizadas o bordadas.
4. Los gastos de devolucion corren a cargo del cliente, recomendamos el envio certificado o por agencia

5. Siprocede, y después de comprobar el buen estado de la devolucién, efectuaremos el rembolso a la cuenta bancaria

facilitada.
Cédigo* | Motivo Cédigo* | Motivo
01 Articulo grande a7 El color no conviene
02 Articulo pequefo 08 El tejido no conviene
03 Articulo demasiado largo 09 Plazo de entrega
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04 Articulo demasiado corto 10 Muestras
05 Error en el pedido 11 Problema de calidad (Precisar)
06 El modelo no conviene 12 Articulo erréneo
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